Regulamin Kliniki VICI CLINIC
Obowigzuje od dnia 01 stycznia 2016

Niniejszy Regulamin wykonywania zabiegdéw w Klinice Vici Klinik, zwany dalej ,Regulaminem”, stosownie do art.
384 Kodeksu cywilnego - okresla ogélne warunki umowy, na podstawie ktorej Klient otrzymuje ustuge w postaci
zabiegu bgdz dokonuje zakupu towaru, prawa i obowigzki Stron takiej transakcji, w tym obowigzki w zakresie
ochrony danych osobowych, a takze zasady odpowiedzialnosci Stron. Regulamin dostepny jest za posrednictwem
strony internetowej www.vici.clinic oraz bezposrednio w recepciji kliniki Vici Clinic.

Definicje:

Cennik ustug - aktualny cennik ustug znajdujacy sie w ofercie Studia Depilacji Laserowej Vici Beauty, wyrazony w
ztotych polskich, kwoty podane w cenniku sg kwotami brutto. Cennik dostepny jest na stronie internetowe;
www.vici.clinicl oraz bezposrednio w recepcji kliniki Vici Clinic

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawng nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z ustug
bedacych w ofercie kliniki Vici Clinic

Vici Clinic - z siedzibg w Krakowie, ul. $w. Sebastiana 2, 31-049 Krakoéw, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Krakowie jako Blanch
Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. $w. Gertrudy 16, 31-048 Krakéw pod numerem KRS 0000607612
zarejestrowang jako ptatnik Podatku od Towardéw i Ustug pod numerem NIP 676-250-37-60 - zwang dalej jako
Klinika Vici Clinic.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Klientem a Vici Clinic. Podjecie decyzji o skorzystaniu z ustug Vici Clinic,
dokonanie przedptaty i rezerwacja terminu oznaczajg zawarcie umowy cywilnoprawnej o $wiadczenie ustug i sg
robwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Zabieg - w rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecie ,zabieg” oznacza zabieg medycyny estetycznej, zabieg
kosmetyczny, przy uzyciu specjalistycznego sprzetu Hi Tech, ustuga fryzjerska.

§1

Zasady ogoblne

1. Korzystanie z ustug Kiliniki Vici Clinic mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do zabiegu przez personel kliniki,
wypetnieniu stosownych formularzy, w tym m.in. Karty Konsultacyjnej, Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia,
zgody na zabieg, dokonaniu ptatnosci za ustugi. Otrzymane informacje sg nastepnie wprowadzane przez personel
Kliniki Vici Clinic do systemu informatycznego kliniki i tam rowniez przechowywane.

2. Wybrana ustuga moze by¢ zrealizowana, pod warunkiem ze wybrany zabieg znajduje si¢ w ofercie Kliniki Vici
Clinic.

3. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie kliniki. Oferta aktualnie dostepnych
zabiegbw dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.vici.clinic oraz bezposrednio w recepcji Kliniki
Vici Clinic.

4. Zawierajgc umowe z Klinikg Vici Clinic, Klient jednoczesnie os$wiadcza, iz zapoznat si¢ z niniejszym
regulaminem i nie zgtasza do niego zadnych zastrzezen.

§2

Podstawowe zasady wykonywania zabiegow

1. Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klient petnoletni posiadajgcy petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.



2. Zgode na zabieg moze wyrazi¢ rowniez Klient matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, u ktérego ustuga ma byé
wykonana, jednakze, gdy pacjent nie ukoriczyt 18 roku zycia zgode na wykonanie zabiegu matoletniego musi
wyrazi¢ rowniez jego przedstawiciel ustawowy.

3. Zgoda na wykonanie zabiegu u Klienta, ktory nie ukoriczyli 16 lat, moze by¢ wyrazona jedynie w formie pisemnej
przez przedstawiciela ustawowego Klienta, na odpowiednim formularzu Kliniki Vici Clinic.

4. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do nie wykonania ustugi Klientowi, ktérego stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub uzycie innych srodkéw odurzajacych.

5. Zabiegi wykonywane sg wytgcznie w godzinach pracy Kiliniki Vici Clinic. Godziny pracy dostepne sg na stronie
internetowej www.vici.clinic.

6. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Kliniki. Zmiana moze oznacza¢ czasowe
zamkniecie, a takze skrocenie lub wydtuzenie godzin jej funkcjonowania. Uzywanie niektérych lub wszystkich stref
Kliniki moze zosta¢ czasowo zawieszone w zwigzku z nagtg koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub
wykonania innych niezbednych prac.

7. Zabiegi wykonywane sg wediug cennika ustalonego przez Klinike Vici Clinic, obowigzujgcego w dniu wykonania
ustugi, o ile postanowienia innych regulaminéw nie stanowig inaczej.

8. Wszelkie ceny podane w cenniku oraz na stronie internetowej www.vici.clinic sg cenami brutto i sg wyrazone w
ztotych polskich.

9. Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegbw nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem §9 pkt. 1
10. Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegbw nalezy wykorzysta¢ w terminie nie przekraczajgcym:

- 3 (trzech ) miesiecy od dnia dokonania zakupu dla ustug fryzjerskich / zabiegdw kosmetycznych zakupionych w
klinice w formie vouchera upominkowego.

- 6 ( szes¢ ) miesiecy od dnia dokonania zakupu dla wybranych zabiegbw urzgdzeniami kosmetycznymi
zakupionymi w Klinice takimi jak: kriolipoliza LipoCryo, fale radiowe Venus Freeze, Kombinezon ReduStim.

- 12 ( dwanascie ) miesiecy od dnia dokonania zakupu dla wybranych zabiegéw urzgdzeniami kosmetycznymi
zakupionymi w Klinice takimi jak: laser ResurFx, laser LightSheer Duet

11. Po terminie okreslonym w pkt. 10 powyzej, zakupione zabiegi lub pakiety zabiegbw tracg waznos¢ i nie bedg
mogty by¢ wykorzystane po uptywie tego terminu.

12. Termin wskazany w pkt. 10 powyzej jest jednoczesnie datg wygasniecia umowy zawartej miedzy Klientem a
Klinikg Vici Clinic.

13. Udzielone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie sumujg sie.

§3

Zamiana zabiegow

1. Dopuszcza sie zamiane wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegdéw na inny zabieg lub zabiegi bedace w ofercie
Kliniki Vici Clinic, wytgcznie z udokumentowanych przyczyn zdrowotnych Klienta lub z powodu awarii sprzetu, przy
uzyciu ktérego zabieg lub zabiegi miaty by¢ wykonane.

2. Zamiana wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegow, nie powoduje przedtuzenia terminu ich waznosci, o ktérym
mowa w §2 ust. 10 niniejszego Regulaminu, z wytgczeniem ust. 4 ponize;.

3. W przypadku awarii sprzetu na ktéry zostat wykupiony zabieg lub pakiet zabiegow, Klinika Vici Clinic wskaze
inny sprzet o podobnym dziataniu i takich samych lub lepszych parametrach technicznych.

4. W sytuacji, gdy zamiana sprzetu, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej jest niemozliwa lub nie moze odby¢ sie z
innych, uzasadnionych przyczyn, Klinika Vici Clinic dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia waznosci wykupionego



zabiegu lub pakietu zabiegdw o ilos¢ dni, w ktdérych wykonanie zabiegu na wykupionym sprzecie byto niemozliwe z
przyczyn technicznych.

5. llos¢ i rodzaj zabiegbw na ktére zostang zamienione uprzednio wykupione ustugi, uzaleznia sie od wysokosci
wptaty lub kwoty pozostatej na koncie Klienta za niewykorzystane ustugi z realizowanego pakietu.

6. Wartos¢ ustug, na ktére zostang zamienione zabiegi podlegajace wymianie, liczona jest wedlug cennika Kliniki
Vici Clinic obowigzujgcego w dniu dokonywania zamiany ustug i nie moze przekracza¢ kwoty, o ktérej mowa w ust.
5 powyze;.

7. Ewentualna kwota pozostata na koncie Klienta, stanowigca réznice pomiedzy warto$cig zamienianych zabiegdéw
a wartoscig ustug na ktore zostaty one zamienione, nie podlega zwrotowi.

8. W przypadku zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, pozostata na koncie Klienta kwota, zostanie
odliczona od wartosci kolejnego, optaconego przez Klienta rachunku, z zastrzezeniem terminu o ktébrym mowa w
§2 ust. 10 niniejszego Regulaminu.

9. Zakupione zabiegi nie mozna przekazywac¢ osobg trzecim w celu ich wykorzystania

§4

Rezerwacja terminu i przeprowadzanie zabiegéw

1. W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje nalezy zgftosi¢ sie osobiscie do Kiliniki
lub skontaktowaé sie telefonicznie: +48 12 422 27 28 / +48 12 422 28 00 lub mailowo na adres:
recepcja@vici.clinic

2. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do nie wykonania zabiegu z zakresu Hi Tech, kosmetologii, fryzjerstwa
bez wczesniejszej rezerwacji Klienta, z przyczyn m.in. technicznych lub personalnych.

3. Klient, ktéry dokonat rezerwacji terminu na konsultacje lub pierwszy / pojedynczy zabieg zobowigzany jest
przyby¢ do Kiliniki, nie p6zniej niz 10 ( dziesie¢ ) minut przed uzgodniong godzing, w celu dokonania wszelkich
formalnosci.

4. Klient, ktory dokonat rezerwacji na kolejny zabieg z serii / pakietu zobowigzany jest przyby¢ do Kliniki, nie
p6zniej niz 10 ( dziesie¢ ) minut przed uzgodniong godzing, w celu odpowiedniego przygotowania sie¢ do
planowanego zabiegu.

5. W przypadku spdznienia sie Klienta na umdwiony termin, czas spdznienia odlicza si¢ od czasu przewidzianego
na zabieg.

6. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu oraz przepadku na rzecz kliniki Vici
Clinic zabiegu zakupionego w Klinice w przypadku gdy sp6znienie sie Klienta przekroczy 15 ( pietnascie ) minut.

7. Klient moze uméwiony zabieg odwota¢ nie ponoszac zadnych konsekwencji, w tym finansowych, najp6zniej na
24 ( dwadziescia cztery ) godziny przed uméwionym terminem rezerwacji.

8. Zmiany terminu wizyty mozna dokona¢ telefonicznie: +48 12 422 27 28 / +48 12 422 28 00 lub mailowo na
adres: recepcja@vici.clinic

9. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do natozenia kary umownej 50% wartosci zaplanowanej wizyty w
przypadku gdy Klient dokona zmiany rezerwacji lub odwota jg w czasie krotszym o ktérym mowa w pkt. 7, lub nie
pojawi sie w ogule na umowionej wizycie.

10. Do momentu uiszczenia optaty za nie zrealizowang wizyte na zabieg przez Klienta, personel Kliniki Vici Clinic
nie bedzie rezerwowac¢ terminu na kolejne zabiegi w Klinice.

11. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do uznania ustugi za zrealizowang, gdy odwotanie zabiegu przez
Klienta nastgpi w czasie krétszym niz 24 ( dwadzie$cia cztery ) godziny przed planowanym terminem lub Klient nie
zgtosi sie na zaplanowana wizyte, bez wczesniejszego jej odwotania.



12. Za ustuge zrealizowana, w sytuacji wskazanej w pkt. 11 powyzej, rozumie sie zdjecie zabiegu z pakietu, jesli
ustuga wykonywana jest w serii oraz przepadek na rzecz Kliniki Vici Clinic dokonanej przez Klienta przedptaty.

13. Nie dopuszcza sie zmiany umoéwionego zabiegu przez Klienta na inny, bez uprzedniej zgody Kiliniki Vici Clinic.
14. Przystepujgc do zabiegu Klient automatycznie oswiadcza, iz:
a) Znana jest mu celowos¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu.

b) Wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem oraz zastosowaniem wybranego
zabiegu zostaty mu wyjasnione, ktére to w petni zrozumiat.

C) Znane i zrozumiate sg dla niego wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne oraz efekty wykonania.

d) Zostat poinformowany o charakterystyce zabiegbw wybranych zabiegéw, zrozumiat, ze sg dziataniami nalezytej
starannosci oraz jest swiadomy, ze przedmiotowe zabiegi nie gwarantujg osiggniecia pewnych i widocznych
rezultatow.

e) Nie bedzie zadat zwrotu ceny za zabieg w przypadku, gdy wybrany zabieg nie przyniesie zamierzonego
rezultatu.

f) Przed przystgpieniem do korzystania z ustug Kliniki Vici Clinic uwzglednit swoj stan zdrowia i nie przystapi do
zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, zabieg mégtby mie¢ negatywny wptyw na jego zycie, zdrowie, komfort
fizyczny lub psychiczny.

g) Nie jest w cigzy, w okresie potogu lub karmienia, nie zazywa lekdw, nie uzywa jakichkolwiek innych substanciji
ani tez nie posiada schorzen, ktore sg przeciwwskazaniem dla danego zabiegu.

h) Dokonat $wiadomej decyzji o wyborze najodpowiedniejszego zabiegu, z uwzglednieniem jego aktualnego stanu
zdrowia oraz dostepnych srodkow medycznych i technicznych.

i) Wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania zabiegu lub nawet odstgpienia od niego, w przypadku,
gdy dalsze jego kontynuowanie zgodnie z przewidziana procedurg bedzie zagrazato jego zyciu lub zdrowiu.

15. Jednoczesnie Klinika Vici Clinic doradza wszystkim Klientom, aby przed skorzystaniem z ustug Kiliniki Vici
Clinic, przeszli standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia ogo6lnego stanu zdrowia i braku
przeciwwskazan medycznych do odbycia zabiegu.

16. Po przeprowadzeniu zabiegu, personel Kliniki Vici Clinic zaleci Klientowi preparaty do pielegnacji domowej,
majgce na celu zwigkszenie lub wydtuzenie planowanego efektu danej ustugi.

§5

Dokumentacja

1. Ze wzgledow zdrowotnych, Klient uméwiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony jest o wypemienie
Karty Konsultacyjnej.

2. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu bez uprzedniego wypetnienia i
podpisania formularzy wymienionych w pkt. 1 powyze;.

3. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé i prawdziwosé informacji wpisanych we wszystkich formularzach Kiliniki Vici
Clinic ponosi wytgcznie Klient.

4. Klinika Vici Clinic moze odméwi¢ wykonania zabiegu, jezeli w ocenie personelu Kliniki Vici Clinic stan zdrowia
Klienta sprzeciwia sie przeprowadzeniu zabiegu, a takze z innych uzasadnionych przyczyn.

5. Roszczenie o wykonanie zabiegu Klientowi nie przystuguje.

6. Jesli personel Kliniki Vici Clinic odmowi wykonania zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym
odméwit wypetnienia i podpisania formularzy wskazanych w pkt. 1 powyzej, zatai przeciwwskazania do wykonania



danego zabiegu, ktore zostang ujawnione przez Klinike Vici Clinic przed lub w trakcie zabiegu, Klient pokrywa
koszty zabiegu.

6
gasady udostepniania dokumentacji Klienta
1. Dokumentacja Klienta jest wtasnoécig Kliniki Vici Clinic.
2. Klient ma prawo dostepu do dokumentacji dotyczgcej udzielonych mu Swiadczen zabiegowych.
3. Klinika Vici Clinic udostepnia dokumentacje $wiadczen zabiegowych:
a) Klientowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu bgdz osobie upowaznionej pisemnie przez Klienta.
b) podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentac;ji Klienta na mocy odpowiednich przepiséw prawa.
4. Dokumentacja zabiegowa jest udostepniana:
a) Do wgladu w recepciji Kliniki Vici Clinic,
b) Poprzez sporzgdzenie jej wyciggow, odpiséw lub kopii.

§7

Promocije i ptatnosci

1. Ptatnosé za ustugi bedace w ofercie Kliniki Vici Clinic mozliwa jest za pomocg gotdwki, karty kredytowej lub
debetowej, Voucherem.

2. Ptatnos¢ za ustugi znajdujgce sie w ofercie Kliniki Vici Clinic nastepuje po wykonanym zabiegu.
3. Po dokonaniu ptatnoéci Klient otrzymuje paragon lub fakture.

4. Klinka Vici Clinic zastrzega sobie prawo do uwzglednienia udzielonych Klientowi rabatéw, znizek, promociji,
voucherbw oraz ustug gratisowych wytacznie w sytuaciji, gdzie Klient podczas rezerwacji terminu poinformowat o
swoim uprawnieniu oraz podat niezbedne dane do jego weryfikacji, w tym w szczegblnosci numer lub kod bonu.

5. Wszelkie rabaty, znizki, promocje, vouchery, zabiegi gratisowe oraz inne uprawnienia i przywileje dostepne sg na
stronie internetowej www.vici.clinic w dziale promocja oraz na profilu Facebook Kkliniki Vici Clinic
www.facebook.com/viciclinic

6. Z uwagi na okresowe trwanie promocji, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualnym cennikiem
salonu lub ewentualnymi promocjami dostepnymi na stronie internetowej www.vici.clinic w dziale promocje lub
profilu Facebook kliniki Vici Clinic www.facebook.com/viciclinic

7. Klient ktéry korzysta z ustug kliniki Vici Clinic informowany jest o aktualnych ofertach promocyjnych droga
elektroniczng: wiadomosé tekstowa sms lub e-mail w formie newslettera, gdzie podana jest informacja o stronie

internetowej www.vici.clinic lub numer telefonu kliniki 12 422 27 28 pod ktorg klient moze uzyska¢ szczegb6towe
informacje o danej ofercie promocyjnej, jej szczegbtach, czasie obowigzywania.

§8

Prawa i obowigzki Pacjenta

1. W czasie korzystania z ustug bedacych w ofercie Kliniki Vici Clinic Klient ma prawo do:
a) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Kliniki Vici Clinic,

b) zachowania w tajemnicy przez personel Kliniki Vici Clinic danych Klienta dotyczacych w szczegoélnosci stanu
zdrowia, przeprowadzanych zabiegdw i ich przebiegu,


http://www.facebook.com/viciclinic

c) $wiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy kosmetycznej,

d) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zabiegowych lub ich odmowy, po uzyskaniu informacji o
proponowanych metodach;

2. Do obowigzkéw Klienta nalezy:

a) przestrzeganie Regulaminu wykonywania zabiegébw w Klinice Vici Clinic oraz pozostatych Regulaminow
dostepnych na www.vici.clinic

b) poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowanie personelu Kliniki Vici Clinic i innych Klientéw Kliniki,

C) przestrzeganie zasad higieny osobistej,

d) posiadanie waznych dokumentéw pozwalajgcych zidentyfikowac tozsamos¢,

e) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

f) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu na terenie placowek Kiliniki Vici Clinic oraz
zazywania innych substancji w wyniku ktorych, mogtoby doj$¢ do zagrozenia zdrowia lub zycia Klienta w zwigzku z
zabiegami, ryzyka jakichkolwiek powiktari podczas i po zabiegu,

g) przestrzeganie zalecen personelu Kliniki Vici Clinic

3. Klient, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ustug w Klinice Vici Clinic ma prawo do ztozenia
ustnej lub pisemnej skargi do Managera Kliniki Vici Clinic.

§9

Warunki odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. - 0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny ( Dz. U. Nr 22 poz.27.1 z dnia 31 marca 2000 r. ). Klient moze
pisemnie odstapi¢ od umowy o $wiadczenie medyczne lub Swiadczenie ustug bez podawania przyczyn, w ciggu 14
dni od dnia jej zawarcia.

2. Odstgpienie nie moze nastgpi¢ pdzniej, niz do rozpoczecia wykonania pierwszego zabiegu objetej umowa,
rozumianego jako wyznaczony termin wykonania pierwszego zabiegu. W takim przypadku Klinika Vici Clinic
gwarantuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia. Pienigdze zostang zwrdécone w ciggu 30 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Klinike Vici Clinic o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie medyczne lub
Swiadczenie ustug przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta w o$wiadczeniu o odstgpieniu lub
gotdéwkg w placéwcee Kiliniki Vici Clinic.

§10
Reklamacja

1. Reklamacje dotyczgce realizacji ustug mogg by¢ sktadane pod rygorem niewaznosci wytgcznie w formie
mailowej na adres: recepcja@vici.clinic

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wptyniecia reklamacji.
3. Klienci zgtaszajgcy reklamacje bedg informowani o decyzji w formie pisemne;.

§11
Dane osobowe

1. W celu prawidiowego wykonania zabiegdéw przez Klinike Vici Clinic, Klient bedacy Administratorem Danych
Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych ( t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z p6zn.



zm.) powierza Blanch Group Sp. z 0.0. Sp. K - wiascicielowi Kliniki Vici Clinic. przetwarzanie wszelkich rodzajow
danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Kliniki Vici Clinic przy uzyciu Oprogramowania
Aplikacyjnego, w zakresie okreslonym szczeg6towo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w
zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

2. Klient przystepujgcy do zabiegu wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw
kontaktowych, jak rowniez na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat swiadczonych ustug oraz
sprzedawanych towaréw przez Klinike Vici Clinic, zgodnie ww. ustawg oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku
o$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz. U. Nr 144, poz.1204 z pbzn.zm. )

3. Blanch Group Sp. z 0.0. Sp K - wiasciciel Kliniki Vici Clinic oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o
ktorych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporzgdzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

4. Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Blanch Group Sp. z 0.0. Sp. K -
wiasciciel Kliniki Vici Clinic na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 Ustawy o ochronie danych osobowych.

§12
Postanowienia koncowe

1. Klinika Vici Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie Klienta do wykonania wybranego zabiegu, w
przypadku stwierdzenia przez personel Kliniki Vici Clinic przeciwwskazan do poddania Klienta takiemu zabiegowi.

2. Niewykorzystanie zakupionego zabiegu lub pakietu zabiegdw, zgodnie z terminem okreslonym w §2 niniejszego
Regulaminu, jest rbwnoznaczne z utratg waznosci w/w i nie stanowi podstawy do wystgpienia jego posiadacza
wobec Kliniki Vici Clinic z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

3. Kazdy Klient przystepujgcy do zabiegu o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie wnosi do
niego zadnych zastrzezen.

4. Niniejszy Regulamin jest dostepny bezposrednio w recepciji Kliniki Vici Clinic oraz na stronie internetowe;
www.vici.clinic

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Kliniki Vici Clinic z jego
winy.

6. Palenie tytoniu, picie alkoholu i uzywanie jakichkolwiek srodkéw odurzajacych na terenie Kliniki Vici Clinic jest
zabronione.

7. W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Kliniki Vici Clinic, lub razgcego naruszenia
porzadku czy przebiegu procesu udzielania $wiadczen, personel ma prawo odmowi¢ lub przerwa¢ Swiadczenie
ustugi i poprosi¢ o niezwtoczne opuszczenie terenu Kliniki. W takiej sytuacji Klinika Vici Clinic ma prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug i zatrzymania optaty za ustuge w petnej wysokosci,
jako rekompensate poniesionych strat i odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci.

8. Klinika Vici Clinic zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowiern Regulaminu, pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Klientow w trakcie trwania oferty. Ewentualne zmiany w
Regulaminie beda kazdorazowo ogtaszane na stronie internetowej www.vici.clinic

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania bgdz niewykonania umowy podlegajg sgdownictwu
powszechnemu.



